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У ХХІ ст. туризм набуває значного розвитку і стає перспективною галуззю економіки багатьох країн. Такому розвитку туризму сприяє розширення політичних, економічних, наукових та культурних зв’язків між державами. Туризм – це цілий комплекс, що об’єднує в собі багато різних галузей: транспортну (пасажирські перевезення), побутових послуг (музеї, ресторани, кафе, казино, перукарні, магазини, сувенірні магазини, пральні) та ін. Він є джерелом валютних надходжень до бюджету, сприяє розвитку сфери послуг та розширенню ринку робочих місць, особливо в регіонах зі слабо розвинутою промисловістю. Розрізняють багато видів туризму: 1) відпочинковий; 2) з метою вивчення культури і культурної спадщини; 3) суспільний туризм (відвідування родичів, знайомих); 4) спортивний (участь у спортивних заходах); 5) економічних (поїздки з комерційною і професійною метою);  6) політичний (дипломатичний), 7) конференц-туризм (участь у конгресах, конференціях, семінарах) та ін. Завдяки туризму не тільки зростають доходи від продажу путівок, а й додаткові доходи від галузей, пов’язаних з туризмом; збільшуються доходи місцевого бюджету розвивається малий бізнес, розширюються об’єкти торгівлі, громадського харчування. 

Туристична галузь і у Сумській області поступово починає збільшувати свої показники, однак, поки що, інфраструктура туризму в регіоні розвинута досить слабо. Крім інфраструктури, в регіоні відсутня сформованість туристичних ресурсів та цілісної системи їх раціонального використання. Часто спостерігається неефективне та позазаконне використання унікальних природних та історико-культурних ресурсів. Немає належного прогнозування та планування розвитку туризму. В області не створюється сприятливих умов для розвитку туристичної бази, таких як відновлення на пільгових умовах об'єктів туризму, закупівля сучасного автотранспорту та розвиток доріг тощо. Туристичні фірми, в основному, займаються відправленням туристів за кордон чи за межі області. Внутрішній туризм почали реанімувати десь тільки останні 3-4 роки, однак поки що прийом туристів на Сумщині майже збитковий і не вигідний турфірмам.
Ще одна з проблем, яка існує у туристичній галузі області – це відсутність кваліфікованих кадрів. В останні роки почала активізуватися екскурсійна діяльність, але складається скрутна ситуація з кадрами екскурсоводів та гідів-перекладачів. Наразі тільки 14 екскурсоводів і 1 гід-перекладач мають відповідні сертифікати і нагрудні знаки-„беджі” встановленого зразку. Сьогодні, ніхто окрім цих осіб офіційно не має права проводити екскурсії на Сумщині [4]. 

Сумщина посідає одне з останніх місць на Україні за показниками розвитку туристичної галузі [4]. З метою покращення ситуації у 2004 році була створена Обласна туристична Асоціація “Сумщина Туристична”. Членами її є суб'єкти туристичної діяльності як м. Суми (в основному), так і великих міст області та районних центрів. Обласна туристична асоціація вийшла з ініціативою і вже втілила її у життя – відкрила першу в області „Сумську інформаційно-туристичну службу – СІТС”. Найважливішими завданнями СІТС є: 1) організація регіонального туристсько-інформаційного центру в Сумах, здатного надавати інформацію з культурних, спортивних, туристських заходів, що проводяться у регіоні, розповсюджувати поліграфічну рекламну й інформаційну продукцію; 2)  організація оперативного інформаційного й консультаційного забезпечення гостей міста та області, іноземців, місцевих жителів з питань туристської діяльності та актуальних пропозицій стосовно відпочинку й екскурсій на Сумщині, в Україні та за кордоном; 3) створення єдиного інформаційного банку даних суб'єктів туристичної діяльності, закладів культури, готелів, ресторанів і здійснення моніторингу ринку туристських можливостей міста та області; 4)  надання інформаційно-рекламних послуг турфірмам та приватним підприємцям – членам обласної Туристичної Асоціації на безплатних, або пільгових засадах, з метою реклами їх ексклюзивного турпродукту та послуг; 5) розвиток взаємовигідної співпраці з місцевими, вітчизняними і зарубіжними партнерами у сфері туризму і культурних зв'язків, популяризація міста, області й їх історично-культурної спадщини; 6) видавнича діяльність, забезпечення інформаційно-довідковими виданнями; 7) посередницька діяльність з реалізації нагальних (сезонних) туристичних продуктів за дорученням туристичних фірм на договірних засадах; 8) організація через членів Туристичної Асоціації та зацікавлених суб'єктів підприємництва екскурсій, туристичних поїздок та інших заходів для гостей міста та області, іноземців; 9) вивчення громадської думки, зокрема туристів і гостей міста, дослідження туристичного ринку міста і області з метою його покращення. Діяльність СІТС направлена на подальший соціально-економічний розвиток міста і області через впорядкування і забезпечення розвитку туристичної діяльності на території міста й регіону як одного з перспективних видів економічної діяльності. 

Основною метою діяльності Асоціації є сприяння захисту законних економічних, соціальних та інших спільних прав і інтересів її членів через впровадження наукової, освітньої та організаційної діяльності, а також сприяння створенню умов для становлення та розвитку туризму в Сумській області. Асоціація почала створення власної інформаційної бази про всі суб’єкти туристичного бізнесу, інфраструктуру [4].

Туристичні ресурси Сумської області доволі різноманітні [1, 2]. Зокрема є 6 краєзнавчих, 6 історичних та 1 художній музей в м. Лебедин (дані по області без м. Суми). В Сумах також є 2 театри, 3 музеї, філармонія, художній салон, 3 палаци культури та декілька церковних храмів різних конфесій. На території регіону є декілька унікальних об’єктів природи (Національний природний парк „Деснянсько-Старогутський”, яблуня-колонія 150-річного віку з 12 стовбурами, урочище Нескучне – лісопарк, колишні володіння князів Голіциних в м. Тростянець, заповідник „Михайлівська цілина” та інші природні та історико-культурні пам’ятки, що можуть зацікавити туристів. Лише пам’яток архітектури і містобудування на державному обліку перебуває 473, з них понад 70 – загальнодержавної категорії. 15 населених пунктів увійшли до Списку історичних місць і селищ: Білопілля, Ворожба, Вороніж, Глухів, Конотоп, Кролевець, Лебедин, Низи, Охтирка, Путивль, Ромни, Середина-Буда, Суми, Терни, Тростянець. Перелік туристсько-екскурсійних об’єктів природничої та історико-культурної сфер досить широкий і може задовольнити найвибагливіші смаки.
Туристська інфраструктура Сумської області у 2005 р. налічувала 39 туристичних агентств, 41 заклад готельного господарства загальною місткістю 827 номерів, які щороку обслуговують близько 70 тис. осіб. Принагідно зазначимо, що кількість туристів, які обслужені всіма категоріями підприємств зростає, а кількість підприємств готельного типу та місць у них – скорочується. Головний туристський центр – м. Суми. У 2005 р. тут налічувалося 22 туристичні фірми, 9 готелів, 29 ресторанів, 23 нічних клубів, 1 казино, 1 боулінг-клуб, 27 фотоцентрів, 3 кінотеатри, 64 кафе та бари, 2 піцерії [3].
Взагалі готельно-ресторанний сегмент туристської інфраструктури в області найбільш розвинений. Оборот ресторанного господарства (з урахуванням обороту фізичних осіб-підприємців) за січень-червень 2006 р. проти січня-червня 2005 р. збільшився на 12,3% і становив 76,9 млн. грн. Діяльність у сфері ресторанного господарства направлена на приготування, реалізацію та організацію споживання їжі в ресторанах, кафе, барах, їдальнях. На початок 2006 р. мережа ресторанного господарства в області налічувала 1021 об’єкт на 65,4 тис. посадочних місць. В обласному центрі зосереджена майже чверть усієї кількості об’єктів ресторанного господарства. Забезпеченість місцями в закладах цього типу в розрахунку на 10 тисяч осіб складає 534 одиниці. Серед 27 регіонів України Сумщина посідає 3 місце по забезпеченості населення посадочними місцями у закладах такого типу.

За видами спеціалізації переважають їдальні – загальнодоступні та для харчування осіб на підприємствах, у навчальних закладах, кількість яких становить 660 одиниць. Найбільш популярними є сучасні кафе, де відвідувачам пропонують широкий асортимент страв та виробів нескладного приготування. В області їх налічувалось 280 одиниць.

За 6 місяців поточного року роздрібний товарообіг ресторанного господарства становив 50,6 млн. грн., що більше обсягу відповідного періоду минулого року на 5,3%. Більше половини товарообігу ресторанного господарства становить реалізація продукції власного виготовлення. 

Важливу роль в житті людей відіграють послуги, що надаються залізничним та автомобільним транспортом, недарма вони займають другу позицію в структурі послуг (їх частка в загальному обсязі складає 26%). Транспортна інфраструктура Сумської області характеризується низьким рівнем розвитку єдиної транспортної мережі, придорожнього сервісу та інформаційного облаштування, незадовільним станом дорожнього покриття та безпеки дорожнього руху, що погіршує доступність туристичних ресурсів, знижує мобільність населення та якість національного туристичного продукту. 
Експлуатаційна довжина залізничних колій загального користування в області у  2004 р. становила 793,7 км, що становить 96,4% до рівня 1990 р. В останні роки дещо збільшилася протяжність електрифікованих залізних доріг, але їх частка становить 20%, що у 2 рази нижче середньоукраїнського показника. На 1000 км2 території припадає 33 км залізниць, що також дещо нижче середньоукраїнського показника (37 км). Територію області перетинають найважливіші залізничні магістралі Київ-Москва (електрифікована) і Харків-Калінінград (тепловозна тяга), а також Київ-Харків, Дніпропетровськ-Санкт-Петербург, Одеса-Москва, Сімферополь-Мінськ. Найбільший залізничний вузол – Конотоп (три напрямки), а також Суми, Ворожба, Смородино (Тростянець), Хутір-Михайлівський (Дружба). У 2005 р. залізницею було перевезено 19,0 млн. пасажирів, що вище рівня 1990 р. (13,5 млн. пасажирів) і становить 13,5% перевезень області (табл. 1). 

Таблиця 1.

Перевезення пасажирів різними видами транспорту Сумської області

	
	1995
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	залізничним, млн. осіб
	18,6
	16,8
	16,2
	15,8
	15,5
	16,8
	19,0

	автомобільним1, млн. осіб
	62,8
	46,8
	49,1
	65,2
	69,9
	81,8
	87,1

	трамвайним, млн. осіб
	15,2
	7,8
	9,7
	9,6
	9,7
	9,6
	9,6

	тролейбусним, млн. осіб
	38,0
	36,1
	26,0
	31,8
	32,0
	29,1
	25,1

	1  Включаючи транспорт підприємців – фізичних осіб.


В області поступово покращуються умови перевезення пасажирів. Введено швидкісний поїзд сполученням Суми-Київ, електропоїзди підвищеної комфортності Київ-Шостка та інші. З 2006 р. в області з’явився новий вид залізничного транспорту – рейковий автобус, який являє собою один вагон у якому кабіна машиніста сполучена із салоном, де знаходитися 95 сидячих місць.
Довжина автомобільних доріг загального користування у 2004 р. становила 7,3 тис. км, у т.ч. доріг з твердим покриттям 6,5 тис. км, що дещо вище рівня 1990 р. (відповідно 6,8 і 5,8 тис. км). Частка автомобільних доріг з твердим покриттям в області зростає повільно, хоча зараз вона складає 89% від загальної довжини автомобільних доріг. Щільність автомобільних доріг загального користування з твердим покриттям на 1000 км2 у 2004 р. становила 273 км, що дещо вище рівня 1990 р. (239,4 км).

Основні автомагістралі, які проходять по території області: Москва-Київ, Глухів-Суми-Харків, Суми-Конотоп, Суми-Курськ, Суми-Ромни-Київ, Київ-Прилуки-Ромни-Курськ-Дьяконово.   

Автомобільний транспорт широко використовується для внутрішньоміських сполучень; його мають 10 міських поселень області. Перевезення пасажирів автомобільним транспортом у 2004 р. становили 87,1 млн. чол. і скоротилися порівняно з 1990 р.  майже у 2 рази. Середня дальність поїздки одного пасажира – 70,6 км. 

Питома вага авіаційного транспорту при перевезенні пасажирів незначна, хоча Сумський аеропорт реконструйований і здатний приймати великі магістральні літаки. У середині 90-х років ХХ ст. з Сум скасували регулярні рейси, і аеропорт обслуговував і обслуговує тільки нечисленні чартери. Відповідно, різко зменшилася кількість пасажирів: якщо у 1990 р. їх було 104 тис., то у 1995 р. – 2 тис., у 2004 р. – лише 1 тис. За 2005 р. із Сумського аеропорту зроблено близько 150 авіарейсів, в основному чартерних. Власний парк аеропорту нараховує 4 літаки марки АН-2.

Зараз обласний центр м. Суми і районні центри мають мобільний зв'язок практично з усіма країнами світу. Однак у цілому рівень телефонізації області поки що недостатній. 

В контексті цього огляду слід звернути увагу на такі види послуг, які  займають незначну частку в загальному обсязі послуг (лише 1,5%), але вони призначені задовольняти особисті (індивідуальні) потреби туристів. До таких видів відносяться: прання білизни, хімчистка одягу, послуги перукарень, салонів краси, саун, соляріїв, кабінетів масажу тощо. 

Рекреаційно-туристична галузь зможе активно розвиватися і приносити прибутки регіону при умові підтримки владою підприємств, що безпосередньо надають туристичні послуги – турагентства, туристичні та екскурсійні бюро тощо. Для розвитку курортно-рекреаційного господарства потрібно реконструювати матеріально-технічну базу існуючих курортно-санаторних територій, розширити рекреаційні послуги та види дозвілля, підвищити кваліфікацію та заробітну плату обслуговуючого персоналу. 
Позитивним прикладом у цьому напрямку є популярний не тільки в Україні, але і за кордоном „Буймеровка Сосновий & SPA-курорт 1936”. Курорт, який знаходиться в Сумській області в 6 км від м. Охтирка на березі р. Ворскла, відкрився в 2005 році. Він працює цілий рік і надає відвідувачам всі туристичні та лікувальні послуги. Збудований за міжнародними стандартами RCI, цей курорт пропонує різні види відпочинку: пляжний, SPA-оздоровлення, заняття спортом, риболовлю, прогулянки на конях, екологічний туризм, збір грибів і ягід, корпоративний відпочинок та конференц-туризм.

 На території Сумської області у Лебединському районі знаходиться ще один санаторій – „Токарі”, розташований на березі р. Псел. Він спеціалізується на оздоровленні та лікуванні осіб, що постраждали від аварії на Чорнобильській АЕС, дітей та дорослих, ветеранів війни та праці, інвалідів та інших громадян. Поблизу знаходиться джерело мінеральної води хлоридно-натрієвого складу типу „Миргородської” (вода „Токарівська”), що видобувається з глибини більше 1000 м. Ця вода дозволяє лікувати захворювання кишково-шлункового тракту, хвороби нирок та печінки. 

Наявність мінеральних лікувальних вод може сприяти розвитку відповідного санаторно-курортного комплексу. На північ від м. Суми розташоване с. Вакалівщина, в околицях якої знаходяться 2 джерела мінеральних вод. Головне з них – джерело „Вакалівське”, вода якого має підвищений вміст заліза. Територія навколо джерела оголошена гідрологічних заказником. Залізисті мінеральні води використовуються при лікуванні шлунково-кишкового тракту, ниркових хвороб, ішемічних хворобах серця, загального варіабельного імунодефіциту, залізодефіцитній анемії, хворобах печінки та ін. 
Одним із напрямків санаторно-курортного господарства Сумщини може бути створення лікувального санаторію на базі колишнього панського маєтку в с. Кияниця. На місці маєтку (палац, садибні споруди і парк якого є пам’яткою архітектури і садово-паркового мистецтва ХІХ ст.) у даний час знаходиться занедбана база відпочинку. Вакалівські джерела знаходяться поруч від с. Кияниця, що дає можливість створити на базі бальнео-кліматичний лікувально-оздоровчий центр. 
Крім залізистих мінеральних вод, у Сумській області також знаходяться джерела гідрокарбонатних, сульфатно-гідрокарбонатних мінеральних вод (табл. 2). 

Таблиця 2

Мінеральні води Сумської області

	Назва
	Мінералі​зація, г/л
	Опис якісного складу

	„Галатея”
	0,50-0,80
	Гідрокарбонатні, сульфатно-гідрокарбонатні, хлоридно-гідрокарбонатні складного катіонного складу

	„Глухівська”
	0,50-1,00
	Гідрокарбонатні, сульфатно-гідрокарбонатні, хлоридно-гідрокарбонатні складного катіонного складу

	„Іволжанська”
	0,20-0,90
	Гідро-карбонатні магнійово-кальційові, натрійово-кальційові

	„Конотопська”
	0,40-0,80
	Гідрокарбонатні, сульфатно-гідрокарбонатні, хлоридно-гідрокарбонатні складного катіонного складу

	„Кролевецька”
	0,40-0,70
	Гідро-карбонатні магнійово-кальційові, натрійово-кальційові

	„Оазис”
	0,50 -0,80
	Гідрокарбонатні, сульфатно-гідрокарбонатні, хлоридно-гідрокарбонатні складного катіонного складу

	„Тростянецька”
	0,40-1,00
	Сульфатно-гідрокарбонатні складного катіоного складу

	„Сумська 

джерельна”
	0,30-0,60
	Гідрокарбонатні, хлоридно-гідрокарбонатні кальційові, магнійово-кальційові, натрійово-кальційові


Гідрокарбонатні води складного катіонного складу сприяють в лікуванні хронічних гастритів, захворювань кишечнику, інсулінозалежного діабету. Сульфатними мінеральними водами лікують хвороби серця, вегето-судинну та нейро-циркуляторну дистонію, холецистити, гепатити та ін. Така наявність різноманітних мінеральних вод на Сумщині дає можливість розвитку курортно-рекреаційного господарства і створення лікувального бальнеологічного комплексу, що буде сприяти розвитку туристичної галузі і стійкому розвитку регіону взагалі. 
Щоб стимулювати розвиток туризму в Сумській області, владі потрібно стимулювати інвестиційну привабливість та ефективне функціонування туристично-рекреаційних територій; створення сприятливих інвестиційних умов у сфері туризму; впорядкування процедур оренди і приватизації об’єктів культурної спадщини та інших об’єктів туристичних відвідувань; впровадити обґрунтовані нормативи плати за користування туристичними ресурсами; здійснити стимулювання приватного сектора, особливо у сільській місцевості, до підприємництва у сфері туризму; реконструкцію і реставрацію наявних об'єктів туристичної інфраструктури. Потрібно підвищити якість і розширення асортименту туристичних послуг та умов обслуговування туристів, реконструювати та модернізувати діючі туристичні об’єкти, залучити кошти підприємницьких структур для розвитку інфраструктури туризму (шляхи, зв’язок, служби сервісу, системи водопостачання тощо). Провести широкомасштабну рекламну кампанію про туристичні послуги Сумської області.
Розвиток туристської інфраструктури сприятиме поповненню обласного і місцевих бюджетів, розвиток туристичної галузі сприятиме зростанню добробуту громадян, збереженню історико-культурної спадщини та піднесенню духовного потенціалу суспільства, розширить сферу послуг населення, що, у свою чергу, збільшить кількість робочих місць, покращить соціально-економічне становище громадян.
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