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ефективно використовувати потенціал регіону, а запровадження 

інноваційних фінансових механізмів буде сприяти формуванню 

ефективного управління туристичною галуззю регіону і створенню 

конкурентоспроможного туристичного простору Сумщини. Усі ці 

чинники будуть сприяти більш стабільному розвитку економіки 

регіону.   
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ВПРОВАДЖЕННЯ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
УПРАВЛІННЯ В ГОТЕЛЬНОМУ ГОСПОДАРСТВІ 

 
У статті розглядаються сучасні умови та технології управління, які 

тісно взаємодіють з готельним господарством. Проаналізовано вплив на 
ефективність роботи готелів, оптимізацію бізнес процесів та покращення 
в обслуговуванні якості гостей. Досліджено вплив основних тенденції 
сучасних технологій управління в готельному господарстві.   

Ключові слова: готельне господарство, технології управління, 
цифорова трансфомація, PMS 

 
The article examines modern conditions and management technologies that 

closely interact with the hotel industry. The impact on the efficiency of hotel 
operations, optimization of business processes and improvement in guest service 
quality is analyzed. The impact of the main trends of modern management 
technologies in the hotel industry is studied. 

Keywords: hotel industry, management technologies, digital transformation, 
PMS 
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Постановка проблеми. На сьогоднішній день, готельне 

господарство стало більш сучасним і функціональним за всю 

історію розвитку, особливо в умовах війни, конкуренції та швидких 

темпів цифровізації .  

Відвідувачі готелів очікують надшвидкісного обслуговування та 

сервісу, якісних послуг та зручних цифрових інструментів. Це 

зумовлює необхідність у впровадженні технологій, які забезпе-

чують автоматизацію, ефективність та підвищення якості обслуго-

вування. Основна проблема полягає у виборі технологічних рішень 

які повністю підходять і імплементації їх у традиційні бізнес-

процеси готелів. 

Мета роботи. Зробити аналіз сучасних технологій в готельній 

індустрії та пояснити їх роль у підвищенні конкурентоспроможності 

закладів гостинності 

Виклад основного матеріалу. Property Management System 

(Система Управління Нерухомістю) – є одним із ключових напрямів 

цифрової трансформації готельного бізнесу, вона є системою яка 

забезпечує автоматизацію та оптимізацію бізнес-процесів, 

пов'язаних з управлінням нерухомістю, особливо в готельному 

бізнесі. Найбільш популярною у використанні є система Cloudbeds 

працюють на базі хмарних технологій, що дає змогу готелям 

доступно та безпечно керувати даними. Ця Система є дуже 

доступною, тому що є можливість керування готелем з будь-якого 

місця і працювати віддалено. 

Найбільша перевага є у прийнятті рішень у реальному часі. З 

допомогою цієї системи можна легше масштабуватись. Дана 

система має автоматичні оновлення і залишається завжди 

актуальною.  

Як результат, система має підвищену безпеку даних і вони 

зберігаються у інфраструктурі, що може забезпечити більший 

контроль. Має можливість легкого поєднання PMS з вже існуючим 

обладнанням на місці. Вибір правильної системи визначається 

розміром готелю, бюджетом на впровадження та бажаним рівнем 

контролю [3]. 

На сьогоднішній день, також впроваджуються системи 

електронного документообігу, які роблять роботу легше, швидше 

та зменшують ризик помилок, вони мають назву CRM-системи. 

Вони дозволяють будувати індивідуальну взаємодію з гостями, 

зберігати їхні вподобання та формувати програми лояльності. Ця 
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Система є дуже доступною, тому що є можливість керування 

готелем з будь-якого місця і працювати віддалено. Найбільша 

перевага є у прийнятті рішень у реальному часі .  

З допомогою цієї системи можна легше масштабуватись. 

Також у наявності цієї системи є автоматичні оновлення і система 

залишається завжди актуальною. CRM допомагає поєднувати в 

одну базу дані які отримують з різних джерел. В системі збе-

рігаються контакти, переваги гостей, інформація про минулі візити 

які дозволяють отримувати  потреби клієнтів. CRM дозволяє вести 

комунікацію з гостями напряму через систему і ставити задачі 

робітникам готелю та відслідковувати їх виповнення. Такий підхід 

підвищує швидкість і ефективність в обслуговуванні клієнтів. 

Насамперед CRM допомагає систематизувати інформацію про 

стан перебування в готелі та надсилати повідомлення гостям до 

заїзду і після виїзду , інформувати про нові послуги і спеціальні 

акції. Наприклад, за 24 години до заїзду в готель, гість отримує push 

повідомлення що він/вона має можливість забронювати додаткові 

послуги, зазвичай, це парковка при готелі, трансфер чи екскурсії, в 

деяких випадках спа з масажем. На TripAdvisor, CRM допомогає 

автоматично слідкувати за відгуками в готелі і швидко на них 

реагувати. Аналізуючи зібрані дані CRM допомогає виявляти 

переваги клієнтів та дозволяє співробітникам завчасно 

налагоджувати пропозиції які потім автоматично відсилаються 

відвідувачам готелю [4]. 

Як результат, система має підвищену безпеку даних і вони 

зберігаються у інфраструктурі, що може забезпечити більший 

контроль. І є можливість легко поєднати PMS з вже існуючим 

обладнанням на місці. Вибір правильної системи визначається 

розміром готелю, бюджетом на впровадження та бажаним рівнем 

контролю.  

Big Data та аналітичні платформи є одним з найважливіших 

елементів в управлінні які допомагають прогнозувати попит, опти-

мізувати ціни за допомогою технологій revenue management і 

приймати рішення на основі даних які маємо. Більше того, мобільні 

додатки дозволяють гостям готелів робити реєстрацію онлайн, 

користуватися електронними ключами та замовляти додаток лав 

послуги. Технології смарт номерів ( інтернет речей, сенсорні сис-

теми керування комфортом ) підвищують рівень безпеки та персо-

налізації у проживанні і роблять це найшвидшою технологією [2]. 
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Грандіозний потенціал має використання чат ботів та систем 

штучного інтелекту, вони автоматизують спілкування з гостями та 

зменшують навантаження на персонал ресепшену, як результат, у 

них є більше часу якісно його використати для інших клієнтів в 

самому готелі. Роботи також використовують для прибирання та 

доставки речей у номер у найтехнологічніших готелях. 

Імплементація цих технологій забезпечує підвищення ефек-

тивності внутрішніх процесів готелю, зменшення витрат, розвину-

тий сервіс та підвищення задоволеності гостей, ці всі чинники дуже 

важливі у готельному господарстві [1]. 

Висновки. Нові технології в управлінні мають дуже важливу 

роль у розвитку готельного бізнесу та галузі вцілому і переході до 

цифрової моделі функціонування. Інтеграція систем таких як CRM, 

PMS та інших сервісів і аналітичних платформ дозволяє оптимізу-

вати операційні процеси, підвищити ефективність клієнтського 

сервісу та забезпечити стійкий розвиток готелів в умовах зростаю-

чих вимог ринку. Подальші дослідження мають спрямовуватися на 

вивченні якості різних технологічних процесів та рішень і адап-

тацією їх до український реалій та українського ринку. В кінці кінців, 

в світі будуть застосовуватись технології штучного інтелекту задля 

спрощення умов у найманні персоналу, зменшення витрат на 

робочу силу і меншого реального спілкування між людьми. 
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